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Giris

Istehsalgilar bu giin kaskinlesan reqabat miibariza saraitinda getdikca 6z diqgatlorini
gonasatli istehsal istigamatina taraf yonaldirlar. Onlardan bir ¢oxu gonaatli istehsalin
ahamiyyatini nainki diinya bazarinin tez dayisan saraitinds sag qalmagq li¢iin, hatta layiqli
golirlar alda etmak tliciin dark etmisdirlar.

1. “Qanaatli istehsal” metodu:

(“Toyota istehsal sistemi” (Toyota Production System - TPS; TPS hamg¢inin “Fikirlasan
istehsal sistemi” (Thinking Production System) kimi da agiqlanir), “Lin (Lean) qanaatli
istehsal”).

Metodun misllifi Tayitti Onodur (Yaponiya). Metodun tayinati istehsalin
optimallasdirilmas: ve raqabat qabiliyyatin yiiksaldilmasi liciin tatbiq edilmasindan
ibaratdir. Metodun maqgsadlarina istehlakg¢ilarin dayisen talablarine tez cavab vera vo
bazarin har bir dayisikliyinds, hamginin talabin asagi diismasinda galir alda eds bilan
istehsalin qurulmasi, o climladan sifarisin daxil edildiyinda taleb edilon mahsulu darhal
tachiz eda bilan ve bununla bels araliq ehtiyatlarin yi8im1 bas vermayan miikammsal
istehsal sisteminin yaradilmasi aiddir.

Metodun mahiyyati - itkilorin askar edilmasi va sifariscinin sifarisinin vo mahsulun
gondarilmasi arasinda vaxtin azaldilmasi li¢lin onlarin aradan qaldirilmasi yollarinin
axtarisina sistemli yanasmada, o climladan az insan ehtiyati, kapital qoyuluslari, istehsal
liciin yer, material vo har bir marhalslarda vaxt taleb edan biznes-proseslardadir. Bu
metodologiya itkilarls onlarin biitiin tezahiirlarinde miibarizays yonlandirilmisdir.

Harakatloar plani asagidakilardan ibaratdir:

1. Maraqh olan istehlakgilarla dialoq vasitasile miiayyan xtlisusiyyatlara va qiymata

malik olan konkret mahsulun gozlanilon doyarini miiayyan etmak;

mm

1 AM.KysbmuH. "Memod "Bepejxcausoe npouszsodcmeo””. lLlenmp KpeamueHbix TexHosozuil.
HocmynHo Ha: https://www.inventech.ru/pub/methods/metod-0009/
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2. Istehlakg terafindan gozlenilan har bir mahsul névii iiciin - konsepsiyadan
istehlakciya catmis mahsula gadsr - dayerin yaradilmasinin biitiin axinini
miiayyan etmak;

3. Istehlake torafindan gdzlonilan deyerin yaradilmasinin axininin harakatini tagkil
etmak, yoni diqgatin miiessiso vo avadanligda deyil, mahsul va onun
“ehtiyaclarinda” vurgulanmas;

4. Mbohsulun istehlak¢iya taleb olanda miiassisedan ¢akmaya ona icaza verarak
onun sasina daim qulaq asmagq.

Metodun xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, heyatin saylari istehlak¢1 noqteyi-nazardan
moahsula dayar slave etmayan faaliyyat ndvlarinda tamarkiizlasdiyindan sirkat tigiin
alava dayari artirmirlar.

Qonaatli istehsal - buraxilan mahsulun tayin edilmis tslablare uygunlugunun
keyfiyyatine yonlondirilmis yanasmadir. TPS sistemi iizro keyfiyyatlo isin prinsipi ti¢
“Xeyir” kimi tasvir edilir: qiisurlu islomani isa gotiirmamak, qlisurlu mahsul etmamak,
qusurlu mahsulu névbati amsliyyata 6tiirmamak.

Qonasatli istehsalin elementlarinin birincisi mahsulun maya dayarinin asagi salinmasi
va amak moahsuldarhiginin yiiksaldilmasina yonalmis, ikincisi “Kaydzen” adli tekmillas-
dirma falsafasini tasvir edir. Mahiyyat amoakdaslarin daim tekmillosmasindan va 6z
islorinds tamamila yeni yanasma va texnologiyalari tatbiq etmalarindan ibaratdir2.

TPS-in yaradilmasinin ilkin marhalasinds asagidaki alatler istifads edilmisdir3:

1.Talobdan asili olmayaraq istehsalin biitliin mearhslalorinde lazim olmayan

ehtiyatlar1 yaradan “italiyan” sistemdoan imtina va “dartic1” “daqiq miiddats”
sistemina kecid;

2. Avtonomlasdirma - iscilars konveyeri va ya quisurlu detalin va ya diiyiinlin névbati
amaliyyata keg¢masinin garsisini almaq ti¢iin istehsali dayandirmaq hiiququnu
vermoak;

3. Idarsetmanin markezsilosdirilmasi - istehsal sistemi hagqinda mslumata agiq daxil
olmasi, isin icracilarinin miistaqilliyinin ve masuliyyatinin genislandirilmasi, 6z
isinin yerina yetirilmasi ilo alagadar problemlar iizra gararlarin gabul edilmasinda
onlarin istiraki;

4. Moahsulun layihalandirilmasinda istehsalin tslablarinin nazarse alinmasi - modul
layihalondirma va onlarla tachiz edilon komplektlasdiricilarin layihalandirilme-
sinda tachizatgilarin istiraki;

5. Qusurlarn istisnasi, ¢linki diger halda xammal ehtiyatlarin va yarimfabrikatlarin
yoxlugunda istehsal mimkiinsiizdiir.

onanavi kiitlovi istehsalda “gonastli istehsal”in maqsadi aradan qaldirilmasi olan 7
nov itkilar farglandirilir3:

2 http://meio6.narod.ru/semq/themes/12.htm
3 http://econom-lib.ru/3-53.php
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moahsulun izafi istehsali - prosesin novbati marhalasinda talab edilondan boyiik
hacmin daha avval va tez istehsal;

izafi ehtiyatlar - eyni predmetli istor xammal, araliq mahsullar ve ya hazir
moahsulun axinin istehsal prosesina har hansi bir izafi daxil olmalar;

qusurlu mahsul - yoxlama, ¢esidlams, utilizasiya, sortlugun endirilms, avaz edilma
va ya tomiri talab edon mahsul;

alave (izafi) emal va ya yerdayisma - istehlak¢inin fikrine goére slave dayaeri
artirmayan alava saylar;

gozloma - insan ehtiyati (emak qilivvasi), materiallar, avadanliq ve malumatin
gozlanilmasi ile slagadar isda fasilalar;

insanlar - heyatin bacariglar1 va tacriibasi, aqli va yaradiciliq gabiliyyatlarinin

natamam istifads edilmasi;

naql edilms zamani itkilar - hissa vo materiallarin istehsal daxilinds lazim olmayan
yerdayismalari.

Bir cox miislliflar hamginin asagidaki harakatlardan ibarat olan “yalan qenaat”i forg-
landirir: ucuz ve keyfiyyatsiz xammal va materiallarin istifadasi; keyfiyyatin asag1 salin-
masina aparan konstruksiyanin sadalasdirilmasi; lazim olan funksiyalarin yerinas yetiril-
mamasina gatiran statlarin ixtisar edilmasi; konstruksiya elementlari, istehsal vasitalari
vo metodlarin onlar1 standartlasdirmaq ve birlasdirmak miimkiin oldugu halda

miixtalifliyi.Baxilmis alatlordan basqa TPS sistemi hamcinin istifads etmays taklif edir3:

1.

w

Saligonin salinmasi, tamizliyin ve intizamin riayat edilmasi hesabina isin tagkil
edilmasi va is yerinda keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi magsadils “5S”;

“Kaydzen” fasilasiz yaxsilasma;

Dayarin yaradilmasi axininin idars edilmasi (Value Stream Management, VSM);
Prosesin xaritoya ¢okilmasi - malumat, material, ehtiyat, amaliyyat 6l¢iimlarinin
(standart xiisusiyyatlarinin) axinlarinin gostarilmasils prosesin qrafik tasviri;
Sahvlardan miidafis sistemi - risk, miimkiin olan radd etma vo naticalarin
coxsaviyyali tahlili asasinda gararlarin gabul edilmasi;

Partiya 6l¢iilorinin minimuma endirilmasi;

Vizual nazaratin vasitalari - biitlin alatlar, detallar, istehsal faaliyyati vo gostari-
cilor tizdadirlar, bela ki, har maraqli olan va prosesa calb edilon insan sistemin
vaziyyatini bir baxisdan basa diise bilar. Har bir operatorun na etmali olduguna
gostaran vizual malumat vasitalari (xaritalar, sxemlar va s.) genis istifadas edilir;
omoliyyatlarin yerina yetirilmasinin optimal ardicilligindan irsli gslarak
avadanligin yerlasdirilmasinin yaxsi diisiiniilmiis plani;

Normalasdirilmis is. Isin toyin edilmis (standartlasdirilmis) metodlarla uygun
olaraq iscinin harakatlorini (erqonomikani) nazars alaraq itkisiz yerina
yetirilmasi. Standartlasdirma ve birlasdirma mahsulun vs isin layihalondirma
moarhalasindan baslayaraq tatbiq edilir;



10.
11.

12.

13.

14.

15.
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Hoam isin yerina yetirilmasinda, ham da yaxsilasdirilmalarda komanda isi;

Is prosesinda keyfiyyot. Keyfiyystin tomin edilmasi prosesinin yoxlanilmasi ve
idara edilmasi prosesinin névbati marhalasina daxil olan mahsulun talab edilan
keyfiyyatda oldugunda amin olan operator-icracilarla hayata kecirilmasi;

Lazim olan predmetlarin saxlanma yeri. Xammal, detallar, malumat, alatlar, is
standartlar1 va proseduralarin tasviri onlarin lazimi oldugu yerdadirlar;
Istehsalin elastikliyi. Avadanhgl tez yeniden diizeltmak ve alatlori dayismak
gabiliyyati eyni is yerinds mamulatlarin daha genis nomenklaturunu buraxmaq
va partiyalarin 6l¢tilarini azaltmaga imkan verir;

Pilot layiha. istehsalda an “dar yer”i se¢in. “Kaizen Blitz” (g6zlenilmaz hiicum)
yanasmani istifads edarak sicrayish yaxsilasmalar1 hayata kegirirlar, sonra isa
harakatlari digar daha vacib problemli yerlara kecirirlar;

Avadanligin iimumi samarsliliyinin va itkinin tahlili. Pareto diaqramini istifada
edarak lagv edilmasinda an ¢ox gayidisi alde etmak miimkiin oldugu itkilari
miiayyan edirlar.

“Qonasatli istehsal”in tagkil edilmasi asagidaki marhalalari daxil edir3:

1.

No s

© ™

“Qonastli istehsal”in totbigi haqqinda rahbarliyin gerar1 goebul edilir. Bu
morhalada heyato “gonastli istehsal”in reallasdirilmasi ii¢lin zaruri olan
gorarlarin  sabablorini izah etmak, maqgsadlori se¢cmak, komandani
formalasdirmagq, plan1 miiayyan etmak vo ehtiyatlar1 nazards tutmaq zaruridir.
Ali rahbarlik 6z maraqli oldugunu daim niimayis etdirmali, glindalik isds istirak
etmoali vo dostak gostarmalidir;

ilkin totbiq etma obyektinin (pilot layihonin) secimi. Bu magsadlo
tokmillasdirilmasi xeyli tasir vera bilacak 1-dan 3-a gadar en materialtutumlu ve
amaktutumlu proseslari secirlar;

Heyatin talimi. Talimi “qonastli istehsal”in taskilinin biitiin istirakeilar: - ham
rohbarlik, ham da proseslarin siravi istirak¢ilar1 kegmalidirlar. Talimin magsadi
- qoyulmus maqsadlarin ve onlara nail olma vasitslarinin (“deqiq miiddata”
texnologiyasinin, istifade edilmis vasitalarinin, proseslorin ve mahsulun
giymatlandirilmasi metodlarinin) dark etmasi;

“Oldugu kimi” yenidan taskil edilmis prosesin xaritaya ¢okilmasi;

Faaliyyatda olan prosesin xiisusiyyatlarinin (6l¢timlarinin) hesablanmasi;

“Neca olmalidir” prosesinin xaritaya ¢okilmasi;

Yenidon tagkil edilmis prosesin oOl¢limlarinin hesablanmasi ve asagi
samaralilikds onun alava takmillasdirilmasi;

Layihanin reallasdirilmasi.

“Kaydzen” prosesinin fasilasiz tokmillosdirmasinin planlarinin yaradilmasi va
totbiqi. Bu planlar avadanlhigin imumi xidmat etma sisteminin tatbiqi TPM,
amoliyyat c¢arcivasinda isin standartlasdirilmasi, “5S” sistemi tlizre biitiin is
yerlarinda saligonin salinmasi va s.2;
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10. Pilot layihada “genasatli istehsal”in toskili lizre alda edilmis tacriiba tadricon

digar proseslara viisat alir.

Belaliklo, miitoxassislor “gonaatli istehsal” konsepsiyasini iimumi halda “daqiq
miiddata” (JIT) sistemi, keyfiyyatin imumi idaretmasi (TQM), avadanligin imumi xidmat
etmasi (TPM) voe amayin komanda tagkilini ve gararlarin gabul edilmasine amakdaslarin
calb edilmasini daxil edarak heyatin idareetms metodlarinin dasti vasitasile miiayyan
edilan istehsalin taskilinin alatlarinin inteqrasiya edilmis dasti hesab edirlar. Bununla
bela bir ¢ox miitaxassislar geyd edirlar ki, masalalar, mahiyyat va istifads edilmis alatlar
lizra o, “Kaydzen” sistemindan prinsipial olaraq forqlanmir.

2. “Kaydzen” takmillasdirma sistemi*

1960-c1 ilds yapon miiassisalarina aydin olmusdur ki, keyfiyyat, logistika vo dayar
moasalalori Gimumi xiisusiyyate - “dayiskeanliya” malikdirlar. Dayiskanlik prosesla
yaradilan “dayar probeli” fenomeni ilo sortlondirilir. Masala ondadir ki, bir prosesin
cixislart digar prosesa daxil olma olanda, avvalki prosesin ¢ixisi1 isa gozlanilon dayari
tomin etmayanda ndvbati proses ya 6z ¢ixisinda daha az dayari veracak, ya da endirilmis
doayori kompensasiya edacakdir, lakin bu halda xarcler ve giymet artirlar. Noticada
mahsulun prosesdan prosesa gedisinda “dayarin probeli”’nin artirilmasi effekti miisahida
edilir. “Keyfiyyat probeli"nin dayer zanciri Uzra harakat etdikca biitiin ndvbati
proseslarin naticalorini tahrif edir. Bu dayearin dispersiyas1 “dayisiklik virusu” adini
almisdir ki, onun tagkilata bir dafs daxil olmasi biitiin proses ve bélmalari yoluxdurur.
Noticodo gecikmalor vo miiddatlorin pozulmasi, artiq xarcler, qusurlar, yenidan
diizelmalar yaranir. Buna gora idarsetmanin virus nazariyyasini istifade edarak va
harakatlarin daqiqliyi ve razilasdirilmasi ile idare edarak yekun naticonin keyfiyyati va
biitovliikds islerin dayaeri ile idara edilir. “Dayisiklik virusu”nu prosesin idara edilmasi
vasitasilo neytrallasdiraraq, hatta is¢ilorin ve avadanligin natamam yiikloma halinda
keyfiyyatli, tez vo wucuz istehsal etmak olar. Bu istigamatde daim horakat -
yaxsilagdirmalarin islahat konsepsiyasinin mahiyyati vea “Kaydzen” fasilasiz
tokmillasdirma sisteminin asasidir.

Miayyan yers (gembaya) “Kaydzen”in tatbiqinin ii¢ asas qaydalart:

1. Saligenin saxlanilmasi. Bu baza sarti “dayisiklik virusu”nun viisat almasi tigiin
imkanlar xeyli endirir vo amakdaslarda fordi intizam bacariglarini inkisaf
etdirir.

2. ltkilerin (mudanin) aradan galdirilmas.

4 http://econom-lib.ru/3-52.php
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Standartlasdirma. Bu isin neca gérmanin an yaxsi tisulun fiksasiyasidir. Bu halda
standart nainki sabitliyin zemanati, hatta tacriibanin yigicisidir. Standart teyin
edilon kimi, SDCA dastaklayici sikl istifade edilon kimi ve standartin talablari
yerina yetirilon kimi PDCA takmillasdirma sikli (bax sah. 17) istifads etmak olar.

“Kaydzen” sisteminda standartlasdirmada “5W+1H” metodikasi istifads edilir. “5W”
asagidaki suallara cavab demakdir:
What? - Na edilmslidir, hansi hacmda va hansi xtisusiyyatlarla?
Who? - Kim bunu etmalidir (masuliyyat)?
Why? - Niya gora bunu etmak lazimdir (motivasiya)?
When? - No vaxt, hansi sartlorda bu edilmalidir?
Where? - Harada va hansi texniki sartlorda bu edilmalidir?

1.

G W N

dlava “1H” - How? suali - Necs, hans1 addimlarla va hansi ardicilliqda is edilmalidir?
Bu metodika sababin askar edilmasinin yaxsi alatidir.

Tokmillogdirma

prosesinin idare edilmasinde yapon sirkstinda vazifs

funksiyalarinin boliisdiiriilmasi sakil 1-da aks edilmisdir.

Ali rahbarlik

Iri yaxsilasdirmalar

Orta saviyyanin
menecmenti

(KAIRYO) Daimi yaxsilasdirmalar

Ustalar

Dastaklanma

Iscilar

SaKk. 1. Proseso nisbaton vazifs funksiyalari*

M.Imai “Kaydzen”in istifads etdiyi osas alt1 sistemi farqlondirir:

Keyfiyyatin imumi menecmenti (TQM);

“Daqiq miiddats” sistemi (JIT);
Avadanliga imumi qulluq (TPM);
Tokmillagdirma siyasatinin taskil edilmasi;

Takliflari taqdim etma sistemi;

Kicik qruplarin isi.
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2.1. Keyfiyyatin iimumi idara edilmasi konsepsiyasi
(TQM - Total Quality Management)

Edvard V.Deminqgin postulatlar1 keyfiyyatin idars edilmasinin reallasdirilmasi
prosesinda indiki zamana gqadar istifada edilir:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.
14.

Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasini daimi magsad etmak;

Yeni falsafa qabul etmak. Har seyda asagi keyfiyyatdon imtina etmak;
Yoxlamadan asililigi dayandirmagq. Bunun {i¢iin keyfiyyatin tomin edilmasi tisulu
kimi kiitlavi inspeksiya nazaratindan imtina etmak lazimdir;

Asag1 giymatlar asasinda miiqavilalarin baglanilmasi tacriibasini dayandirmagq.
Mahsulun bir néviinlin tachiz edilmasi liglin bir tachizat¢ini se¢mak, inam
asasinda tachizatcilarla uzunmiiddstli miinasibatlor qurmagq, tachizatgilarla
birlikda keyfiyyati yliksaltmak ve iimumi xarclari endirmak lazimdir;

Sistemi daim yaxsilasdirmagq. Sistemin yaxsilasdirilmasi istehsal proseslari ila
fasilosiz miisahidenin taskil edilmasinda iralilayisi vo har bir sahanin isinin
yaxsilasdirilmasini nazardas tutur;

Is yerinda talim;

Rahbarlik tasis etmak. Rahbarliyin funksiyalar1 kamiyyat gostaricilarin
nazaratindan keyfiyyot gostaricilorinin nazaratina keg¢irilmalidir. Rahbarin har
bir soviyyada on vacib masalasi tabeliyinde olan amakdasin tslab edilon
kamilliyin askar edilmasi va onun nail edilmasinda kdmak gostarilmasidir;
Qorxunu aradan qaldirmaq. 9makdaslarin a¢iq danismalarina kémak olun;
Soaddlari dof etmak. todqgiqat, layihalondirma va istehsal sahasinda isloyan
kadrlar vahid bir komanda olmalidir;

Bos sliarlardan ¢akinmak. Keyfiyyatin nail olma tisullarin1 nazare almayaraq
onun yiiksaldilmasina ¢agirmamag;

isin idare edilmasinds kemiyyat giymstlondirmani istisna etmok. Komiyyat
giymatlandirilmasi muzdlu is li¢iin saciyyavidir;

Sirkeata aid edilmasi ils foxr etmak imkanini vermak;

Tahsil vo 6ziinli tekmillasdirmani havaslondirmak;

Sirketin islahatlar iizre isine har kasi calb etmoak. Isin tokmillasdirilmasi ve
dayisikliklarin reallasdirilmasi iizra isg¢ilarin takliflorini havaslandirin ve tatbiq
edin.

TQM-in tarkiblilarinin qarsiligh alagasi sakil 2-ds taqdim edilmisdir.
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Maddi mahsullarin keyfiyyati Xidmatlarin keyfiyyati

Daimi tekmillasdirma Proseslerin keyfiyyati Keyfiyyatin yiksaldilmasi programi

5 “t” keyfiyyoti

Heyat Texnika Materiallar Metodlar Otraf muhit

Musssisanin keyfiyyati

Daxili meyarlar: Xarici meyarlar:

- alagelendirma - ugur

- toskilati qurulus - otraf mUhitin gorunmasi
- dastak - toskilatin imici

Sak. 2. TQM-in tarkiblilarinin qarsiliqgh alaqasi4

Keyfiyyata yonalmis idareetma prosesinin asas elementlari asagidakilardir:

Keyfiyyata miinasibatds siyasat vo maqsadlarin miiayysn edilmasi - keyfiyyat
siyasati keyfiyyat sahasinda ali roahbarlikleo miiayyan edilan strategiyam va
strategiyanin reallasdirilmasinin vasitalor va metodlarini aks etdiren taktikani
daxil edir. Keyfiyyote minasibatde maqgsadlar timumi halda ve ya konkret
moahsula miinasibatda formalasdirila bilarlar;

Keyfiyyatin planlasdirilmast - moahsulun Kkeyfiyyatinin qabul edilmis
saviyyasinin, muqavilanin va ya tadbirlerin nail edilmasilo ve onlarin daimi
yaxsilasdirilmasi ila slagadar spesifik tisullarin va harakatlarin ardicilliginin
islonib hazirlanmasi;

Keyfiyyatin tamin edilmasi - mahsulun istehlak¢inin biitiin keyfiyyatli tolablarini
tamin edilmasina inamin uygun daracasinin yaradilmasi li¢lin zaruri olan biitiin
planlasdirilan va sistematik harakatlar. Taskilatin daxilinds keyfiyyatin tomin
edilmasi  idareetmonin  lisuludur. = Miiqavilalarin  baglanilmast  va
reallasdirilmasinda  keyfiyyot tachizatg¢iya inamin miivafiq dorasacini
formalasdirmaga komak edir;

Keyfiyyata rohbarlik etma - mahsula miivafiq xlisusiyyat va xassalari vermakla
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miistarinin keyfiyyatli talablarinin yerina yetirilmasi vasitasilo tatbiq edilon
metodlar ve harakatlar. Prosesin samaraliliyi magsadila prosesin monitoringi
hayata kegirilir, istehsalin ve xidmatin miixtslif marhalalarinds geyri-qgonasatbaxs
keyfiyyatin sabablari agkar edilir va lagv edilir;

Tokmillasdirma - mahsul va proseslarin daimi yaxsilasdirilmasi.

Keyfiyyatin yiiksaldilmasi prosesinin idars edilmasi texnologiyasi kimi TQM iig
hissadan ibaratdir:

baza sistemi - nazaratin miixtalif metodlarinin istifadesinde asaslanan ve
keyfiyyatin tahlili va tadqiqi ti¢iin istifada edilan vasitalar;

texnoloji teminat sistemi - bu vasitslarla sahibliyi tomin etmayas va onlari dilizgiin
totbiq

etmays imkan veran proqramlar;

tokmillasdirma ve keyfiyyatin imumi idars edilmasinin inkisafl sistemi - yeni
yanasmalarin, iqtisadi qanunlarin, keyfiyyatin idare edilmasinin qurulusu ve
prinsiplarinin bazarin miiayyan talablar va sartlarine uygunlasmani nazarda
tutur.

Keyfiyyatin qoyulmus maqsadlara nail olmaq ti¢iin ii¢ asas bloka qruplasdirila
bilan metodlarinin ¢oxlugu istifads edilir:

keyfiyyatin tomin edilmasi metodlar1 - msahsullarin hayat siklinin biitiin
moarhalalarinda proseslarin tohlili, planlasdirilmasi ve tenzimlenmasi tigiin
istifads edilan texniki metodlar;

keyfiyyatin stimullasdirilmas1 metodlar1 - keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi ti¢iin
ham motivasiyanin ananavi metodlar;, ham da xisusi islonib hazirlanmis,
masalon miisabigalar, dlkalarda va limumdiinya miqyasda kecirilon keyfiyyat
kampaniyalar, keyfiyyat tizre milli miikafatlar ve s.;

keyfiyyatin yiiksaldilmasi lizre isin naticalarinin nazarat metodlari - mahsulun
keyfiyyatinin giymatlandirilmasi metodlari, masalan, iqtisadi gostaricilarinin
tohlili, ham mahsula, ham da keyfiyyat sistemina senadlasmanin yoxlanilmasi va

moahsulun 6ziinlin keyfiyyatine nazarat. Bazi metodlar eyni zamanda miixtalif
bloklara aiddirlar.

Daimi yaxsilasdirmada qrup isi istifada edilir. Tekmillosdirma prosesinda Suxart-
Demingin PDSA sikli istifada edilir. 9sas masala uygunsuzluqlarin gqarsisinin alinmasidir.
Sistem miixtalif metodlar istifads edir, masalan, keyfiyyatin quruluslanmasi, sabab va
naticalarinin tahlili, Suxartin xaritaleri, ABC amaliyyat-qiymat tohlili, statistik tahlil.
Moalumatlarin yigilmasi ve emalinda heyatin bilmali oldugu nazaratin va tahlilin sada
statistik metodlar1 (qrafiklor, Pareto diaqrami, sabab-natice diaqrami, sapslonma
diagrami, nazarat xaritasi v s.) asasdir.

TQM taskilati aspektds togkilatin ali rahbarliyin keyfiyyatin idara edilmasi vo daimi
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yaxsilasdirma fikirlorine sadiq oldugu nazardsa tutulur. Bu sadiqlik sexsi istirakla,
keyfiyyatin idara edilmasinin metodlarinin biliyi va istifads edilmasile niimayis edilir.
Heyatin stiurunda keyfiyyatin madaniyystinin formalasdirilmasi, keyfiyyatin idara
edilmasi metodlarina talimi, gararlarin gabul edilmasi va qruplarda is tizre magsadydnlii

is aparilir. Keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin tatbigine komak edan asas elementlar
sokil 3-ds gostarilmisdir.

Keyfiyyat sahasinde muassisanin siyasati

Standartlagdirma

Telim

TQM prinsipleri

Sok. 3. TQM sisteminin tatbiqina komak edan asas elementlor+

2.2. “Daqiq miiddata” metodu (JIT - Just-in-time)

dsas prinsip istehsal ve satis liciin yalniz lazim olan zaman komplektlasdiricilarin
tachizati va diiylinlarin va masinlarin ayri hissalarinin hazirlanmasidir.

Sakil 4-da istehsalin ananavi togkil edilmasinin sxeminin niimunasi, sakil 5-da isa
“daqiq muddata” metodu tizrs istehsalin taskil edilmasinin sxemi gostarilmisdir.

Mahsula sifarig

Mahsul Terkiblilera Hissslori
lshsulun sifaris issalarin Umumi Mahsu-
migdarinin | hazirlan- &im lun satis
planlasdiriimasi 2 masi yi9 > s
N
Materiallara
sifaris | Materiallarin
7 satin
alinmasi

Sak. 4. istehsalin ananavi taskil edilmasinin sxemi#*

13



Qanaatli istehsal sisteminin alatlari

Materiallara Kompleklesdiricilers Mehsula sifaris
sifarig sifaris
\4 N/ \%
Materiall ) _
? g;'ﬁnar'n Hissalorin Umumi Mahsulun
alinmasi hazirlanmasi yigim satisl

Sak. 5. “Daqiq miiddata” metodu iizra istehsalin toskil edilmasinin sxemi*

Burada logistikanin alti qaydasi istifads edilir: 1) lazim olan mahsul; 2) zaruri
keyfiyyatda; 3) lazim olan miqdarda; 4) lazim olan zamanda ¢atdirilmalidir; 5) lazim olan
yera; 6) minimal xarclarls.

Bu metod istehsal vo xarici tachizat¢ilardan gabul edilmasi prosesinde xammal,
materiallar, yarimfabrikatlar ve mahsullarin yerdayismasi daqiqglikls zamanda
planlasdirila bilan sistemlardas istifads edilir. Burada iri partiyalarla mahsul istehsalindan
imtina edilir. 9sas fikir ehtiyatlar1 optimal tsul ila istifade edsarak istehsal prosesini
mimkiin gadar qisa etmakdir.

9gar bu sistem biitiin sirkatds quiivvadadirss, onda ehtiyatlar minimuma gatirils bilar
va hatta tamamila lagv edila bilar ki, bu da anbar yerlarinin azalmasina gatiracakdir.
igtisadi néqteyi-nazardan ehtiyatlar ve onlarin saxlanilmasina xarclar azalir, belaliklo,
istehsala xarclar azalir va kapitalin dévriyyasi siiratlanir.

JIT metodu yalmiz TQM-in “¢otir’i altinda yaxsi islayir, ¢linki sirkatin biitiin
xidmoatlarin razilasdirilmis isinden basga o, biitiin komplektlasdiricilorin an ytliksak
keyfiyyatini tolab edir. Sirkatde komplektlasdiricilarin artiq ehtiyatlar1 yoxdur ve agar
har hansi hissa qiisurlu olacaq, mahsulun y181mi va tachizati pozulacaqdir ki, bu da zarara
gotiracakdir.

Metodun semaraliliyi asagidaki sartlerden asihidir:

e istehsal prosesinds nasazliq ve pozulmalarin olmamasi;

e sistemin cevikliyi (partiya hacmlarini deyismak gabiliyyati);

e istehsal avadanliginin yenidon diizeltms va yenidan tachiz edilma vaxtinin

minimallasdirilmasi;

e istehsal prosesina hazirliq vaxtinin minimallasdirilmasi;

e maddi ehtiyatlarin minimuma endirilmasi;

e 9saslandirilmamis xarclarin olmamasi.

Istehsalin cevikliyinin artirilmas tigiin zoruridir:
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avadanhigin hazirliq miiddatini azaldaraq bir prosesdan digar prosesa kecidda
durma vaxtini azaltmag;

gaza va durmalar1 azaltmagq li¢iin acar avadanhiginda profilaktik texniki xidmati
istifads etmak;

istehsalda gecikmalarin amala galdiyi yerde komak eds ve ya olmayan iscilari
avaz eda bilmak li¢lin iscilars slagadar ixtisaslar1 dyratmak;

coxlu boytlik olmayan istehsal vahidlarini istifads etmak ki, bu da istehsal hacmini
asan dayismaya imkan verir;

ehtiyatlar istifade etmak. Nadir istifade edilon ehtiyatlar1 istehsal zonani
yukloamamak li¢lin ondan uzaqda saxlamagq;

an vacib sifariscilar liciin ehtiyat giiclari yaratmag.

Sistemin ugurlu faaliyyat gostarmasi ticiin vacibdir:

istehsalin barabar yliklonmasi;

ambaliyyat saylar1 ve kargiizarliq hacminin azaldilmasi;

isi yerdayismo sistemi. Is axininin idare edilmasi iigiin sistem “dartic1” yanasmani
istifads edir;

moahsul va proseslarin keyfiyyati.

Metod miixtalif sferalarda istifade edilir, lakin onun samaraliliyinin goériintiili
niimunasi iri konveyer istehsahdir.

2.3. Avadanliga iimumi qulluq (TPM - Total Productive Maintenance)

Sistem dazgah ve mexanizmlarin biitiin hayat siklini shats eden timumi profilaktik
xidmat sistemi sayasinds avadanligin isinin keyfiyyatinin yaxsilasmasina va onun

maksimal saomarali istifads edilmasina yonalmisdir.

Bahali sinmalar1 gagmaq ti¢lin avadanliga daimi qayg1 gosterilmali ve o islak
vaziyyoatda saxlanilmalidir. ©sas - dazgahlarin plan durmalar1 hagqinda daim bilikli
olmagq va avadanligin xidmatini, k6hnalmis hissa ve mexanizmlarinin yenidan kalibrloama
va dayisdirilmasini miitemadi hayata kecirtmak>.

TPM-in 10 istigamatinin garsiligli alagasini gdstaran konseptual model sakil 6-da (C
- 3sas, S - dastaklayan, D - inkisaf edan istiqgamatlar) aks edilmisdire®.

5 http://quality.eup.ru/MATERIALYS8/econproineo.html

6 P.Kenneou, JI.Mauua. “Baaumodeticmeue 55 u TPM e cucmeme TPM”. "Memoovt meHedxcmenma
xauecmaa", 2004, N¢ 8. /locmynHo Ha: http://www.management.com.ua/qm/qmo58.html
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/ N\
1. Olverisli atraf miihitin va tahliikasiz amak sartlarinin destaklonmasi sisteminin,

hamginin risklarla idaraetma sisteminin yaradilmasi.
10. Prosesloarin keyfiyyatinin idara edilmasi va innovasiyalarin hayata kegirilmasi.

Faaliyyatin list-listo

diisan sahalari ila kigik Boarkidilmis avadanliqda kigik qruplar
qruplari

2. Avadanhqda ayri
yaxsilagmalar,
proseslarin
vayeilacdirilmaci

4. Avadanhgin
operatorlarla miistaqil

xidmat edilmasi (7
addim)

3. istehsal miihitin
formalasdiriimasi

7. Yeni avadanligla va 5. Avadanhgin idara edilmasinin takmillagdiriimasi
yeni mahsullarin islenib

ir:ia:::ﬁr:nn;am ils 6. Logistik va dastaklayici proseslarin takmillagdirilmasi

\ N

Taskilin samaraliliyinin yliksaldilmasi
8. Talim va ixtisasin yiiksaldilmasi 9. Heyatin inkisafinin dastayinin sistemi

Sak. 6. TPM-in 10 istiqgamatinin qarsiliqgh alagasini gostaron konseptual model®

TPM sisteminin acgar istiqgamatlari kigik qruplarin faaliyyatinin inkisafina yonalon
istehsal miuhitin formalasdirilmasi ve avadanligin operatorlarla miistaqil xidmat
edilmasidir®.

Istehsal zonasi is meydani (“5S” sisteminin) ilk iki elementlarinin istifadasini nazarde
tutur vo 7 elementlardan (ilk bes addimi “5S” sisteminin galan ti¢ elementini daxil edan)
ibarat tipli prosedura iizra avadanligin operatorlarla miistaqil xidmat edilmasinin
manimsanilmasina daxildir), yani avadanligl shate edan har sey, vo avadanligin 6ziina
béliina bilar. Istehsal zonasinin yaxsilasdirilmasi iizra harekatlorin ardicilhig: sokil 7-do
gostarilmisdir®.

Avadanhigin operatorlarla miistaqil xidmat edilmasinin manimsanilmasi prosesi 7
addimdan ibaratdir (cadval 1)é.
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isci gruplarin

bolmak

1. Masuliyystin
hidudlarini

foaliyyatinin
baslangici

etmak

2. Kicik gruplari formalasdirmaq

3. Is mekanini temizlemak

4. Makana dair telablari miayyen etmak

5. “Her seyin 6z yerinda olan is yeri’ni miayyan

6. Faaliyyatin davam etdiriimasina icaze almaq

Layihanin

v

10. Aparilmis isin
naticelarini
giymatlandirmak

rohbarliye
teqdim edilmasi

7. Her sey ucgln yerlari yerlosdirmak
8. Standartlari ve proseduralari miayyan etmak
9. Daxili auditleri kegirtmak

Sak. 7. “Har seyin 6z yerinda olan is yeri”"nin yaradilmasi ii¢iin gisman faaliyyatin
iist-uista diisan sahalari ila Kicik qruplarin sabakasinin taskil edilmasi prosesi

Cadval 1
Avadanligin operatorlarla miistaqil xidmat edilmasinin manimsanilmasi prosesi
(7 addim)®
Moarhals | Addim Tasvir Magqsad
1 Yoxlama ila birlasdirilan Avadanligin arzu edilan saviyyaya
tomizlama gatirilmasi, istehsal tohliikasizliyinin va
Cirklanma manbayi va ¢atin mahsulun keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi
| 2 catilan yerlar miinasibatda licin avadanliin qlisurlarinin név va
tadbirlarin gabul edilmasi sabablarini tayin etmak
Avadanligin temizlanms, baxis
3 va yaglanmasi standartlarinin
islonib hazirlanmasi
4 Yoxlama metodlarina talim Problemlari miimkiin gadar tez miiayyan
II Avadanhgin xidmat etmak ti¢lin avadanligin faaliyyat
5 edilmasinin standartlarinin gostarmasinin basa diistilmasi
islonib hazirlanmasi
Proseslarin keyfiyyatinin idara | Qiisursuz mahsulun buraxilmasi va
I 6 edilmasi istehsal tahliikasizliyinin yaxsilasdirilmasi
ticlin mahsulun keyfiyyati ve avadanligin
vaziyyati arasinda alaganin basa
diisiilmasinin nail olunmasi
v 7 Istehsal miihitinin Badbaxt hadisalari istisna etmak va

yaxsilasdirilmasi

istehsal qrafikina ciddi riayat etmak liciin
is yerlarini qurmagq
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2.4. TPM prosesinda “5S” sistemi

TPM prosesinda “5S” sistemi (yapon sozlari latin transkripsiyasinda) istifada

edilir:

e toskil etma (seiri - sortlasdirmaq) - predmetlar zarurilik deracasi lizra lazim
olan, tacili lazim olan va lazim olmayanlar iizra tagnifatlasdirilirlar, bu bélma
prinsipi sanadli olaraq qeyd edilir, lazim olmayan predmetlarin lagv edilmasini
onlarin inventarlasdirilmasindan sonra hayata kegirdirlar;

e soligalilik (seiton - yerina qoymaq) - tehliikasizlik, keyfiyyat vo samarslilik
noqteyi-nazardon daha rasional soakilde predmetlarin anbarlasdirilmas: va
yerlagdirilmasi;

e tomizloma (seiso - parlamaq) - tozu, ¢irki, yag lakasini, yonqar1 yigisdirmagq,
avadanligi tomiz etmak. TQM sisteminds avadanlhigin vaziyystinin vizual
giymatlandirilmasi vasitasile nasazlig1 derhal agkar etmaya imkan veran onun
yoxlanilmasi ila birlesdirilmis tomizlems tatbiq edilir;

e standartlasdirma (seiketsi) - avadanligl temiz ve gigiyenik vaziyyatda saxlamaq
l¢lin lazim olmayan asyalarin gotiiriilmasi, predmetlarin is yerlarinda
yerlasdirilmasi, tamizlamanin standart qaydalarini tartib etmak lazimdir;

e intizam (shitsuke - dastaklomak) - insanlarla saligali va tahliikasiz isin talable-
rinin riayat edilmasi liglin onlarin vardislarinin dayisdirilmasini nazardas tutur.

2.5. “58” sistemi va TPM-in qarsiliqh alaqasi®

Istehsal miihitinin yaxsilagdirilmasi ve avadanhgin operatorlarla miistaqil xidmat
edilmasinin bes addimi vasitasils “55”-in TPM-a inteqrasiyasi cadval 2-da aks edilmisdir.

Cadval 2
istehsal miihitinin yaxsilagdirilmasi ve avadanligin operatorlarla miistaqil
xidmat edilmasinin bes addimi vasitasila “5S”-in TPM-3 inteqrasiyasi®

“58” Faaliyyatin istehsal miihitinin yaxsilagdirilmasi
torkibi (10 marhala)
1-2 -

morhslolor Kicik gruplar1 formalasdirmaq

Seiri Toskil etmo 3-6 [s yerini tamlzl?mak vo har seys 6z yerini
moarhalalar miiayyan etmak

Seiton Soligolilik 7-10 Predmetlarin yerlasdirilmasi yerini isara

moarhalalar etmak
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Avadanligin operatorlarla miistaqil xidmat edilmasi - 1
stadiya
1 addim Yoxlama ila birlasdirilon tomizloma
Seiso Tomizlomo 2 addim Cirklaﬂnma man.bayi. Vo ¢atin (;a.tllan yerlar
lizra tadbirlarin gabul edilmasi
Seiketsi Standartlasd 3 addim Avadanhigin tamizlarllma, an1$ va yaglanmasi
1rma standartlarinin islonib hazirlanmasi
Avadanligin operatorlarla miistaqil xidmat edilmasi - 2
stadiya
Shitsuke intizam 4 addim | Yoxlama metodlarina talim

2.6. Tokmillasdirma siyasatinin taskil edilmasi

Bunun {g¢ilin ali rahbarliys tekmillasdirmanin uzunmiiddatli strategiyasin islayib
hazirlamaq ve ortamiiddatli vo illik magsadler ayirmaq zaruridir. Top-menecerlar
idarsetmanin asagi saviyyasina (sex, saha) qadar ¢atdirilmis strategiyanin taskil edilmasi
planina malik olmalidirlar. Asagida duran saviyyslora diisarak strateji planlar
detallasdirilir, yoni onlara daha konkret tadbirlar ve harakatlar daxil edilir.

“Kaydzen” sistemi iizra tokmillasdirma prosesinda 5 marhals se¢mak olar.

1-ci marhala. Tokmillasdirma lizra islarin tagkil edilmasi.

Tokmillosdirma tizre inzibati komanda biznes-proseslarin takmillasdirma
metodologiyasina oyranilir, kritik proseslar secir vo onlarin sahiblarini tayin edir.
Prosesin sahibi prosesin sarhadlarini, prosesin o6lgiilon parametrlarini tayin edan,
maqsadlari miayyen edan ve layihanin planim1 islayib hazirlayan prosesin
tokmillasdirma komandasini formalasdirir.

2-ci marhala. Prosesin dark edilmasi.

Bu moarhslada prosesin tokmillasdirilmasi komandasi real yerina yetirilon isin
tohlilini aparir, onun faaliyyat gosteran proseduralara uygunlugunu yoxlayir, prosesin
xarclari va siklin miiddsti haqqinda moalumatlart yi8ir ve gilindalik faaliyyati
proseduralarla razilasdirir. 9gar biznes-proses sonadlasdirilmamisdir va ya icragilar
movcud olan standarta riayat etmirlarss, SDCA7 (SDCA cycle: standardize-do-check-
action: standartlasdir-et-yoxla-tasir et) sikli istifads edilir.

3-cti marhala. Prosesin rasionallasdirilmasi.

Bu morhalads biznes-prosesin dayisdirilmasi hayata kegirilir. Qrup qoyulmus
maqsada nail olmagq tligiin prosesls na etmak lazim oldugu barads naticays galir. Bunun

7 http://journal.itmane.ru/node/874# fini
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liclin biznes-prosesin har bir tekmillasdirma metodlar istifads edils bilor. Bu marhala
daha ¢ox 6namlidir ve onda temarkiizlasmak zaruridir.

Masalan, istehsal proseslarini iki yolla tekmillasdirmak olar. Birincisi - mamulatin
ozlniin texniki-igtisadi tahlil vasitasile yaxsilasdirilmasi, yani “Keyfiyyatin soviyyasini
saxlamagqgla istehsala olan xarclori azaltmaq TUg¢lin neca bu moemulati yeniden
layihalandirmak lazimdir?” sualina cavab vermaolidir. ikincisi - istehsalin toskil edilmasi
va hazirlama texnologiyasi néqteyi-nazardan hazirlama metodlarinin yaxsilasdirilmasi,
yoni “Neca bu mamulatin hazirlanmasini yaxsilasdirmaq olar?” suali qoyulur.

4-cti marhala. Tatbiq etma, 6lgma va nazarat.

Bu morhslada komanda layihalendirilmis prosesin, 6lcma vo nazarat sistemlarinin
“montaj1” ilo masgul olur. PDCA5 (PDCA cycle: plan-do-check-act: planlasdir-et-yoxla-
tosir et) tokmillosdirma sikli istifade edilir. Yeni o6l¢gma vo nazarat sistemlari
amoakdaslarin artiq nail olmus yaxsilasdirmalari hiss etmalari va prosesi bundan sonra da
tokmillasdirmalari ticiin onlarla aks alagani tamin etmalidirlar.

5-ci marhala. Fasilasiz takmillasdirma.

Prosesin gostaricilari dayisikliklora maruz qaldigi ve prosesin maqgsadlari asasan nail
edildiyi zaman prosesi tokmillagsdirmayi adatan xeyli az siiratle (ilde 10-20%-3) davam
etmak lazimdir. Siklin bu hissesi zamani prosesin sahibkar1 biitiin prosesin
somaraliliyinin, mahsuldarhiginin ve adaptasiya edilmasinin monitoringini hayata
keciracak, takmillosdirma komandalar1 isa prosesin 6z hissasinda yaxsilasdirilmasi
tizarinda bolmalards, har biri 6z faaliyyat sahasinds fasilasiz islayacaklar.

2.7. Takliflari tagdim etma sistemi

Prosesda biitiin amakdaslarin istirakinin stimullasdirilmasina yénalmisdir. Yapon
sirkatlarinda isc¢ilari 6z toakliflarin ustalarla miizakire etmaya havaslandirirlor vo ali
rahboarliyin raziliginda ehtiyaci olmayan agkar fikirlar izra rosmi baxilmaya qadar tatbiqi
tizra darhal harakatlar gabul edilir. 9sas maqgsad - “Kaydzen” ruhunda fikirlasan va 6zii
intizamli insanlarin tarbiyasidir. Faktiki olaraq bu sistem va ki¢ik qruplarin isi keyfiyyatin
menecment sisteminin motivasiya altsisteminin asas hissasidir.
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2.8. Kicik qruplarin isi

Isin sahslarinds konkret masalalarin yerins yetirilmasi liciin formalagdirirlar. Bels
gruplarin daha mashuru - nainki mahsulun keyfiyyatinin problemlarinin halli liciin, hatta
xarclar, tahliikasizlik va mahsuldarliq kimi masalalar liglin da nazardas tutulmus keyfiyyat
darnaklaridir. Keyfiyyatin darnaklar sistemi miiassisanin taskilati qurulusuna tatbiq
edilir. Daim faaliyyat gosteran keyfiyyatin qruplar1 daha ixtisaslasmis isci veo
miitaxassislardan kontllilik asasda formalasdirilirlar, lakin har amakdas onlarin isinda
istirak eda va takliflari vera bilar. Darnaklarin isine halledici tasiri keyfiyyatin tamin
edilmasi sistemini, heyatin talimini, tokmillasdirma siyasatin islonib hazirlanmasi ve
reallasdirilmasini formalasdiran, keyfiyyat, xarclor va tachizatlarin funksionalarasi
sistemini yaradan menecment gostarir. Idareetmoanin miixtslif saviyyslarinds keyfiyyat
darnaklarindan basqa problemlarin halli liglin ixtisaslasdirilmis suralar yaradila bilarlar
ki, bununla da idarsetmada amakdaslarin istiraki kompleks tomin edilir.

3. Vizual nazarat vasitalaris

Vizual nazarat vasitalari - siralarina yerina yetirilmasi zaruri olan har bir harakatlar
lclin sada vizual isaraler daxil olan ¢atin olmayan senadlasdirilmis metod va
proseduralardir. 9gar predmetlar 6z yerlarinda deyirlar, onda vizual nazarat vasitalarin
istifads edilmasila yoxlama vasitasila vasiyyati asan gormak va diizaltmak olar.

4. Sahvlardan miidafia iisulu va ya “poke-yoka”

Sahvlardan miidafis tisulu va ya “poke-yoka” —istehsalin névbati marhalasina qlisurlu
mahsulun diismasinin garsisini almaq magqsadils istifads edilir. Sehvlardan xilas olmaq
liciin mahsulun keyfiyyatinin yoxlanilmasi har bir amsliyyatin tarkib hissasi olmali va
avadanliq sahvlarin askar edilmasi ve prosesin dayandirilmasi ii¢iin sensorlarla tachiz
edilmalidirs.

8 http://quality.eup.ru/MATERIALYS8/econproineo.html
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5. Balanslasdirilmis ritmik istehsal (balanced production at
Takt time)

Balanslasdirilmis ritmik istehsal (balanced production at Takt time) - axin
birpredmetli oldugda (one-piece flow) istehsal balanslasdirilmis olacaqdir. Digar
sozlarls, cari moarhsalo tam bitmamis ve keyfiyyatin nazarati aparilmamis mohsul
istehsalin névbati marhalasine harakat etmir. Bu bitmamis istehsalin lazim olmayan
ehtiyatlardan xilas olunmasina gatirir, hamcinin istehsal edilmis mahsulun keyfiyyati
ytuiksalirs.

6. Istehsalin “dartic1” sistemi (pull production)

Satilan mahsul darhal digar mahsulun istehsali iiciin sifarisi “generasiya edir”.
Burada arzaq magazasi ila birbasa analogiya vardir - kdskden mahsullarin geyb olmasi
daracasi lizra onlarin ehtiyatlari artir. Bu sistem hamginin “deqiq miiddats” tachizatinin,
birpredmetli axinin va s. elementlarini daxil edir. 9gar sirkat bu sistema kegmak istayirss,
moahsulu anbara va ya plan-prognoza asasan istehsal etmayi dayandirmaq lazimdir va
istehlak¢1 moahsulu sifaris etmayanadak onun buraxilisini basglamamaq. Axin xattlari
(konveyerlar) suratli dovriyyalilik miiddatile samarali islomalidirlar vo dezgahlarin daha
samarali islomasi ticiin avadanligin imumi qullugu ve onun darhal yenidan diizeldilmasi
tizro faaliyyat hayata kecirilmalidirs.

7. Avadanhqda darhal yenidan diizaldilmasi tizra faaliyyat
(Single Minute Exchange of Die)

Avadanliqda darhal yenidan diizaldilmasi tizra faaliyyat (Single Minute Exchange of
Die) - dazgahda va ya prosesda yenidan qurasdirma tizra itkilari aradan qaldirmagq tligiin
hayata kegcirilir, lakin, tabii ki, avadanligin biitiin yeniden qurasdirmalar1 bir daqiqa
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arzinds Kkecirilmaya bilor. Bu tadbirlari avadanligin yeniden qurasdirilmasi iizra
faaliyyatin sada video ¢akilisindan baslamaq lazimdir. Naticada problemin sada hallari
golir — formalarin istifads edilon dazgahlarin birbasa yaxinliginda yerlasdirmak va
avadanligin yeniden qurasdirilmasi {liglin zaruri olan biitlin alatlari dazgahdan dazgaha
harakat eda bilon xlisusi arabada yerlasdirmaks.

8. Sirkatin fokuslasdirilmis miiassisa (focused factory) kimi
islamasi

Sirkatin fokuslasdirilmis miassisa (focused factory) kimi islomasi, yoni mahdud
amak ehtiyatlan ilo miiayyan tip moahsulun minimal xarclarls istehsalina ydnalon
miiossiso kimi. Ononavi istehsalda har bélms miiayyan foaaliyyatls masgul olur,
fokuslasdirilmis miiassisada isa bolmalor miisyyan mahsul ve ya moahsul ailasinin
buraxilisina magsadlanirlar. Dazgahlar xatta diiziilmiis va satis va ya talab tempi (istehsal
ritmi) ile miiayyan edilon ritmda bir niisxads istehsal edilon mahsulun hazirlanmasina
har dafs qurasdirilirlar. Istehsal prosesinin belo yenidon toskil edilmasi xeyli sayda
itkilorden - komplektlasdiricilorin ehtiyatlari, mahsulun lazim olmayan harakatlari,
istifade edilmayan moakanlar - xilas olmaga komak edir, lakin an vacib nailiyyat -
keyfiyyatin va istehlak¢cinin mamnunlugunun yiiksaldilmasidir.

9. “Qanaatli istehsal” sahasinda faaliyyatin sexdan kanarda
viisat almasi

“Qonaatli istehsal” tacriibasini hatta inzibati masalalarin halli liglin de yaymaq olar.
Masalan, ofis lavazimatlari, govluglar va s. lazim olmayan ehtiyatlarin olmasi, artiq ve ya
lazim olmayan addimlari daxil edan proseslarin olmasi.

Belalikls, sexda “gonasatli istehsal” sistemi artiq yerina yetirilmisdirss, bu
prosedurani ofisda tatbiq etmak cox asandir. Bels ki, ofis makanini toamizlomak, lazim
olmayan predmetlardon xilas olmaq va faaliyyati taskil etmak liciin ofisda bu sistemi “5S”
programindan baslamaq an yaxsisidir. Vizual nazarat vasitslari, ofis lavazimatlarinin
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sifarisindan baslayaraq ve layihanin direktordan raziliginin alinmasi ile bitarak biitiin
inzibati harakatlarin togkili licliin senadlasdirilmis metodlar1 ve proseduralar: istifada
etmak olar. Ofisda hatta “dartic1” istehsal va ritmik istehsal sistemlarinin elementlari
totbiq edila bilar.

NOTICO

Belalikla, daimi tekmillosdirmalar sisteminin tatbiqini “Ni¢inoki Seyko” sirkatinin
niimunasina asasan asagidakilardan baslamaq lazimdir®:
1. iscilorin 6ziine mane olan insident olmalidir;
2. roahbar “5S” lizra iscilarin tokliflorinin reallasdirilmasi yolunda manealarin
aradan qaldirilmasini qabaqcadan nazarda tutmalidir.

“Kaydzen” falsafasinin tatbiqi gedisinds isa asagidaki hallar miisahids edilir?:

1. iscilor misteri tg¢in onlarin mahsulunun dayarinin nada oldugunu basa
diismalidirlar;

2. “Kaydzen”in tatbiqi bazan béhran anlarinda baslanilir;

ilk addimlar sahibkarlar va top-menecerlar tarafindan diqqgatls hazirlanmalidir;

4. pul stimullasdirilmasi innovasiyalarin siirat vo keyfiyyatine gozlanilon tasiri
gostormir;

5. isinsanlar1 xosbaxt etmalidir.

w

9 C.I's030es. “Kax 6bimb cuacmaussim Ha pabome, uau Bausnue KAM/I3EH na xawecmeo HcusHu
pabomnuxos”. "JJucmpubyuyusa u no2ucmuxa”, 2015, N°1.
JlocmynHo Ha: http://www.management.com.ua/qm/qm210.html
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